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International Warranty

Türkçe (Turkish)

GARANTİ
HAMILTON™ saatiniz, Hamilton International Ltd. tarafından işbu garanti sözleşmesi 
koşul ve şartlarına uygun olarak satın alınma tarihinden itibaren yirmi dört (24) aylık bir 
dönem için garanti altındadır. Uluslararası HAMILTON garantisi, satın alınan HAMILTON 
saatte alış sırasında mevcut olan maddi ve üretim kaynaklı bozuklukları kapsamaktadır 
(ayıp). Garantinin yürürlüğe girebilmesi için, garanti belgesinin, resmi HAMILTON 
satıcısı tarafından tarihlenmiş, tam ve doğru olarak doldurulmuş ve mühürlenmiş 
olması gerekmektedir (Geçerli Garanti Belgesi).
Garanti süresi içinde, Geçerli Garanti Belgesini ibraz etmek suretiyle her hangi 
bir ayıbın karşılıksız olarak tamirinin yaptırılmasını talep etmek hakkına sahipsiniz. 
Yapılacak olan tamiratın HAMILTON saatinizin normal kullanma şartlarına dönmesine 
olanak sağlamadığı durumlarda Hamilton International Ltd. saatinizi aynı veya benzer 
karakteristikleri haiz bir HAMILTON saatiyle değiştirmeyi garanti etmektedir. Yeni 
saatin garanti süresi değiştirilen saatin alınış tarihinden itibaren yirmi dört (24) ay 
sonra sona erer.
İşbu üretici garantisi aşağıdaki hususları kapsamamaktadır:
•	 pil ömrü;
•	 normal aşınma, yıpranma ve eskime (örneğin çizilmiş kristal; deri, plastik, dokuma, 

velcro gibi metal olmayan kayış ve zincirlerin renk ve/veya malzemesinde değişiklik 
meydana gelmesi; kaplamanın dökülmesi);

•	 Anormal/kötü kullanım, dikkatsizlik, ihmal, kaza (vurmalar, çökmeler, çarpmalar, 
kristalin kırılması vs.) sonucu saatin her hangi bir bölümünde meydana gelen hasar, 
saatin uygunsuz kullanımı veya Hamilton International Ltd. tarafından sunulan 
kullanma talimatlarına uyulmaması sonucu meydana gelen hasarlar;

•	 HAMILTON saatin, örneğin kullanımı, çalışmaması, ayıpları veya kusurlu 
çalışmasından kaynaklanan herhangi bir hasarın sonucu olan hasarlar, dolaylı 
hasarlar;

•	 HAMILTON saatin yetkili olmayan kişilerce açılması (mesela pil değişimi, bakım 
veya onarım için) ya da Hamilton International Ltd. kontrolü dışında HAMILTON 
saatin orijinal durumunda değişiklik yapılmasından doğan hasarlar.

Alıcının üreticiye karşı haiz olduğu kanundan kaynaklanan haklar haricinde ve 
yukarıda belirtilen garanti kapsamı dışındaki hasarlar nedeniyle Hamilton International 
Ltd. ne yapılacak talepler kabul edilmezler.
Yukarıdaki üretici garantisi:
•	 Satıcının sorumluluğunu tek başına üstlenerek kendisinin verdiği herhangi bir 

garantiden bağımsızdır;
•	 Alıcının satıcıya karşı haiz olduğu haklara ve alıcının kanundan kaynaklanan diğer 

haklarına etkilemez;
Gümrük ve Ticaret Bakanlığının belirlediği kullanım ömrü 5 yıldır.
Tüketici, şikayet ve itirazı konusundaki başvurularını tüketici mahkemelerine ve tüketici 
hakem heyetlerine yapabilir 
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 
•	 Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme; 
•	 Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme; 
•	 Aşırı bir masraf gerektirmediği taktirde,bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere 

satılanın ücretsiz onarılmasını isteme;
•	 İmkan varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme seçimlik haklarından 

birini kullanabilir.
Bu kullanım kılavuzu (ve garanti belgesi) ilgili Türk tüketici mevzuatı uyarınca yalnızca 
Türkiye’ye The Swatch Group Turkey Saat Ticaret Limited Şirketi tarafından ithal edilmiş 
olan ve Türkiye’den satın alınan ürünler için geçerlidir.
Hamilton International Ltd., HAMILTON saatinizi mükemmel durumda tutmanız için 
yetkili HAMILTON Servis Merkezlerinde düzenli bakım önermektedir. Garantili kalite 
standartları olan konum listesini web sitemizin “Customer Service” bölümünde 
bulabilirsiniz.
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AUSTRIA
The Swatch Group (Österreich) GmbH
Ares Tower
Donau City Strasse 11-13
AT-1220 Vienna

BELGIUM
The Swatch Group (Belgium) SA/NV
The Bridge
Chaussée de Mons 1424
BE-1070 Brussels

BULGARIA
Mega Trade 97 Ltd.
7 Iskarsko Shousse Blvd.
Europe Trade Center
BG-1528 Sofia

CROATIA
Kruna 2011 D.O.O 
Zagrebacka Avenija 104c
HR-100 00 Zagreb

CYPRUS
The Swatch Group (Greece) SA
Sygrou & 3 Mantzagriotaki street
Kallithea
GR-176 72 Athens

CZECH REPUBLIC
CAROLLINUM s.r.o.
Parizská 11
CZ-110 00 Praha

DENMARK
THE SWATCH GROUP (NORDIC)
HELLERUPHUS
Strandvejen 102 B, 4 sal
DK-2900 Hellerup

ESTONIA
As Airot
Roopa 7-3
EE-10136 Tallinn

FINLAND
THE SWATCH GROUP (NORDIC)
Äyritie 12 B
FI-01510 Vantaa

FRANCE
The Swatch Group (France) S.A.S.
112-114, Avenue Kléber
FR-75116 Paris

GERMANY
The Swatch Group (Deutschland) 
GmbH
Frankfurterstrasse 20
DE-65760 Eschborn

GREECE
The Swatch Group (Greece) SA
Sygrou & 3 Mantzagriotaki street
Kallithea
GR-176 72 Athens

HUNGARY
Cornavin Hungary Kft.
Rákóczi út 4-6
HU-1072 Budapest

IRELAND
The Swatch Group (UK) Limited
Building 1000
2nd Floor East Wing
The Royals Business Park
Dockside Road
E16 2QU GB-London

ITALY
The Swatch Group (Italia) S.p.A.
Via Washington 70
IT-20146 Milan 

LITHUANIA
UAB Ogmios Astra Laikrodžiai
S. Žukausko 23 - 46
LT-08234 Vilnius 

LUXEMBOURG
The Swatch Group (Belgium) SA/NV
The Bridge
Chaussée de Mons 1424
BE-1070 Brussels

NETHERLANDS
The Swatch Group (Netherlands) B.V.
Kennedyplein 8
NL-5611 ZS Eindhoven

PORTUGAL
Tempus Internacional, SA
Av. Infante D. Henrique R/C DTO
CLJ LOTE 1679 P
P-1900 Lisboa

ROMANIA
B&B Collection SRL
Calea Dorobantilor 134
Sector 1
RO-10578 Bucharest

SLOVAKIA
CAROLLINUM s.r.o.
Parizská 11
CZ-110 00 Praha 

SLOVENIA
Slowatch d.o.o.
Podutiska 152
Sl-1000 Ljubliana

SWEDEN
THE SWATCH GROUP (NORDIC) AB
Sankt Eriksgatan 47
SE-112 34 Stockholm

SPAIN
The Swatch Group (España) S.A.
Edificio C, Miniparc I
Calle Yuca, 2
Urbanización El Soto de la Moraleja
ES-28109 Alcobendas
Madrid

–––––––––––––––––––––––––––––––––––

For all other countries of the European 
Union not mentioned above or any 
other piece of information, please 
address your request to:
Hamilton International Ltd.
Länggasse 85
2504 Biel/Bienne
Switzerland

Importers of Hamilton products in the 27 member countries of the European Union
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