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GARANSI
Arloji HAMILTON™ dijamin oleh garansi Hamilton International Ltd. selama dua puluh 
empat (24) bulan sejak tanggal pembelian, sesuai dengan syarat dan ketentuan 
garansi ini. Garansi internasional HAMILTON mencakup cacat material dan cacat 
produksi yang terjadi saat pengiriman arloji HAMILTON yang telah dibeli ("cacat"). 
Garansi hanya berlaku apabila sertifikat garansi memiliki tanggal, diisi dengan 
lengkap dan benar, dan diberi cap oleh agen resmi HAMILTON ("sertifikat garansi 
yang berlaku").
Selama masa garansi dan dengan menunjukkan sertifikat garansi yang berlaku, Anda 
berhak mendapatkan reparasi cacat apa pun secara gratis. Apabila reparasi tidak 
dapat mengembalikan arloji HAMILTON Anda pada kondisi penggunaan normal, 
maka Hamilton International Ltd akan menggantinya dengan arloji HAMILTON 
yang sama atau memiliki karakteristik yang serupa. Garansi untuk penggantian 
arloji, berakhir dua puluh empat (24) bulan setelah tanggal pembelian arloji yang 
akan diganti tersebut.
Garansi pabrik tidak mencakup hal-hal berikut:
•	 usia baterai;
•	 keausan dan kerusakan karena penggunaan yang wajar (misal kristal yang 

tergores, perubahan warna dan/atau material pada tali dan rantai yang bukan 
berbahan logam, seperti kulit, tekstil, karet; pengelupasan pada sepuhan arloji);

•	 kerusakan pada setiap bagian dari arloji akibat penggunaan yang tidak normal/
kasar, kurangnya perawatan, kelalaian, kecelakaan (benturan, penyok, remuk, 
kristal pecah, dll.), penggunaan arloji yang salah dan penggunaan yang tidak 
mengikuti instruksi yang telah diberikan oleh Hamilton International Ltd.;

•	 kerusakan yang bersifat tidak langsung atau akibat dari penggunaan, tidak 
berfungsinya, kecacatan, atau ketidakakuratan arloji HAMILTON;

•	 arloji HAMILTON yang ditangani oleh pihak yang tidak berwenang (misal untuk 
penggantian, servis, atau reparasi baterai) atau arloji yang kondisi aslinya telah 
diubah di luar izin Hamilton International Ltd.

Klaim lebih lanjut kepada Hamilton International Ltd. melebihi kondisi yang telah 
dijelaskan di atas tidak dapat diterima, kecuali hak-hak hukum wajib si pembeli 
terhadap produsen.
Garansi pabrik yang diuraikan di atas:
•	 tidak terkait dengan garansi apa pun yang mungkin diberikan oleh penjual, 

karena penjual bertanggung jawab penuh terhadap garansinya tersebut.
•	 tidak memengaruhi hak yang dimiliki pembeli terhadap penjual atau pun hak 

hukum wajib lainnya yang dimiliki pembeli terhadap penjual.
Hamilton International Ltd. merekomendasikan pemeliharaan secara teratur di Pusat 
Servis HAMILTON resmi untuk menjaga jam tangan HAMILTON Anda tetap berada 
pada kondisi terbaik. Lihat daftar lokasi dengan standar kualitas terjamin di situs 
web kami dalam menu "Customer Service".

HAMILTON™ adalah merek dagang yang terdaftar.
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AUSTRIA
The Swatch Group (Österreich) GmbH
Ares Tower
Donau City Strasse 11-13
AT-1220 Vienna

BELGIUM
The Swatch Group (Belgium) SA/NV
The Bridge
Chaussée de Mons 1424
BE-1070 Brussels

BULGARIA
Mega Trade 97 Ltd.
7 Iskarsko Shousse Blvd.
Europe Trade Center
BG-1528 Sofia

CROATIA
Kruna 2011 D.O.O 
Zagrebacka Avenija 104c
HR-100 00 Zagreb

CYPRUS
The Swatch Group (Greece) SA
Sygrou & 3 Mantzagriotaki street
Kallithea
GR-176 72 Athens

CZECH REPUBLIC
CAROLLINUM s.r.o.
Parizská 11
CZ-110 00 Praha

DENMARK
THE SWATCH GROUP (NORDIC)
HELLERUPHUS
Strandvejen 102 B, 4 sal
DK-2900 Hellerup

ESTONIA
As Airot
Roopa 7-3
EE-10136 Tallinn

FINLAND
THE SWATCH GROUP (NORDIC)
Äyritie 12 B
FI-01510 Vantaa

FRANCE
The Swatch Group (France) S.A.S.
112-114, Avenue Kléber
FR-75116 Paris

GERMANY
The Swatch Group (Deutschland) 
GmbH
Frankfurterstrasse 20
DE-65760 Eschborn

GREECE
The Swatch Group (Greece) SA
Sygrou & 3 Mantzagriotaki street
Kallithea
GR-176 72 Athens

HUNGARY
Cornavin Hungary Kft.
Rákóczi út 4-6
HU-1072 Budapest

IRELAND
The Swatch Group (UK) Limited
Building 1000
2nd Floor East Wing
The Royals Business Park
Dockside Road
E16 2QU GB-London

ITALY
The Swatch Group (Italia) S.p.A.
Via Washington 70
IT-20146 Milan 

LITHUANIA
UAB Ogmios Astra Laikrodžiai
S. Žukausko 23 - 46
LT-08234 Vilnius 

LUXEMBOURG
The Swatch Group (Belgium) SA/NV
The Bridge
Chaussée de Mons 1424
BE-1070 Brussels

NETHERLANDS
The Swatch Group (Netherlands) B.V.
Kennedyplein 8
NL-5611 ZS Eindhoven

PORTUGAL
Tempus Internacional, SA
Av. Infante D. Henrique R/C DTO
CLJ LOTE 1679 P
P-1900 Lisboa

ROMANIA
B&B Collection SRL
Calea Dorobantilor 134
Sector 1
RO-10578 Bucharest

SLOVAKIA
CAROLLINUM s.r.o.
Parizská 11
CZ-110 00 Praha 

SLOVENIA
Slowatch d.o.o.
Podutiska 152
Sl-1000 Ljubliana

SWEDEN
THE SWATCH GROUP (NORDIC) AB
Sankt Eriksgatan 47
SE-112 34 Stockholm

SPAIN
The Swatch Group (España) S.A.
Edificio C, Miniparc I
Calle Yuca, 2
Urbanización El Soto de la Moraleja
ES-28109 Alcobendas
Madrid

–––––––––––––––––––––––––––––––––––

For all other countries of the European 
Union not mentioned above or any 
other piece of information, please 
address your request to:
Hamilton International Ltd.
Länggasse 85
2504 Biel/Bienne
Switzerland

Importers of Hamilton products in the 27 member countries of the European Union
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